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ESPON CPS - le projet (Nov 2017 - Nov 2018)

Cross-border public services (CPS): Case study regions

*Vue d'ensemble des services publics
transfrontaliers (SPT) a I'échelle de 'UE t
pour les domaines politigues, les territoires
et les principales caractéristiques

Location and geographical
extend of the case studies

= Analyse ciblée pour soutenir les parties =it
prenantes impliquees (10 régions = rrer o

frontalieres) a travers

» ... uninventaire des besoins territoriaux et des obstacles o
frontaliers persistants qui entravent le développement du CPS ; =

» ...une identification des potentiels de développement des CPS
pour faire face aux problémes frontaliers quotidiens et aux défis
majeurs ;

> ....un échange d'expériences sur les pratiques de prestation de -4 —
services publics
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Que sont les SPT ?




SPT - Un nouvel instrument ?

... he sont pas de nouveaux instruments
... les premiers services ont eté deja mis en place dans les années 1960.....

... la relance des services dans les années 1990 avec le lancement des
programmes Interreg

... mais les SPT ne sont pas encore bien connues dans les régions.

... jJusgu'a recemment, il n‘existait pas de définition commune du concept de SPT,
ni du nombre et de la portée des services offerts.

... c'est pourquoi ESPON a lanceé I'etude empirique sur les SPT en Europe.
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Que sont les SPT ?

.. couvre une zone transfrontaliere determinée

.. S'attaque a un probleme commun ou a une opportunité de developpement
..aungroupe cible des deux cotés de la frontiere

.. est non discriminatoire en matiere d'acces

. inclut des acteurs des deux cotés de la frontiere

. est organisée publiguement et délivrée soit directement, soit par le biais
d une concession

.. est financé publiqguement

. n'est pas limité dans le temps (c'est-a-dire qu'il ne s'agit pas d'un "projet
ponctuel")
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Valeur ajoutée pour les régions frontalieres

.. contribuer a réduire les effets frontaliers negatifs

.. contribuer a 'amélioration des connexions

.. soutenir les flux transfrontaliers de personnes

.. soutenir la création de zones fonctionnelles (thématiques)

.. contribuer a la sensibilisation aux possibilités transfrontalieres (par exemple en termes
de travail et de marchés du travail, de soins de santé, de loisirs, d'éducation, d'infrastructures
techniques, etc.)

.. combler des lacunes dans la prestation des services publiques locaux/régionaus

. rendre la prestation de services moins colteuse et accroitre I'efficacité, contribuant ainsi
au maintien des services dans les zones frontalieres rurales ou a faible densité de population

.. soutenir les projets Interreg
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Structure du webinaire d'aujourd'hui

SPT le long des frontieres francaises et en Europe @
SPT dans différents domaines politiques (transport, santé, emploi)
Elaboration et mise en ceuvre de la SPT e N\

Obstacles et solutions frequents de la SPT =

FFFFFF

SPT & Interreg o

rrrrrrrr

;;;;;

Possibilité pour poser des questions apres chaque section

La mise au point a l'intérieur/entre les sections peut étre ajustee en
fonction de votre interét.
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Belgium

SPT le long des
frontieres francaises et
en Europe

France

Andorra




177 SPT le Iong des frontieres francaises

Tram Strasbourg-Kehl

| ¢
I EURES A ZOAST FR-BE

s V'

fiHIM SUPERIELR

Alimentation en eau
e.g. en
Wissembourg (67),
Sarreguemines (57),
Comines (59)

N Grande Région ="
- el T ),
region SEOMpier SAMErAMEes,
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Rép art | tl ON S p atl al @ | cPs along French borders: &N

Themes / fields of application ot ‘e B
" . . . ‘& I,giu‘m('{ Germany
Citizenhip, justice and public security \ \
Civil protection and disaster management m \3\
e @ Communication, broadband and information society o.,k::
=== @ Education and training '93'.,,
=== @ Environment protection 8 -
=== @ Healthcare and social inclusion 9.'!,’
Labour market and employment '. S
Spatial planning, tourism and culture 2 o
= @ Transport Switzer-
land
France Y o "
Italy
“
4
-
0 : Andorra
o /
Spain
| | | espf@n / e —— 1
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Rép art I tl ON S p atl al @ [ CPs along French borders:

Density of CPS

iy
Belgiun:Q Germany
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land
e 16 - 30 France
Italy
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Comparaison avec d'autres frontieres de I'UE

Cross-border public services (CPS): Locations of service providers

Partner networks of cooperative

CPS service providers p
®  Office location / piace with service provision P

w— Service providers linkages ,

¥

Each dot or line represents one
individual CPS, provided by
0 Or more pariners.

A. \ \, >
g - 1- ‘ 7
g N
© ESPON, 2018 500 km
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= [Inventaire des SPT : total de 559
SPT

= Densiteés les plus élevees le long
des frontiéres entre les 6 Etats
membres fondateurs de I'UE et dans
les pays nordiques

* double comptage de certains CPS
car ils couvrent plus d'une frontiére |, 0.0



Themes et domaines politiques abordés par les SPT

Domaines politiques Part (%)

Frontieres

SPT le long des frontieres

Europe : _
: rancai
francaises : ANGAISES
Protection de I'environnement 20.6 16.6
= Les SPT couvrent de nombreux Protection civile, gestion des 20.4 20.7
domaines politiques... catastrophes
_ Transport 18.1 17.9
... Mais se co_ncen_tr_er sur les SPT Santé et inclusion sociale 11.1 11.0
sur la prote(':tlon_ civile, les L'eéducation et la formation 9.8 15.2
transports, 'environnement ou Ameénagement du territoire, tourisme et 95 76
I’éducation Culture
N Marché du travail et emploi 5.0 5.5

= Certains domaines ne sont jusqu'a pe P
Citoyenneté, justice, sécurité publique 4.7 4.1

présent pas fortement abordes — —
0.9 13
1000 1000
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Les groupes cibles

Groupes cibles Part (%)

Europe Frontieres
francaises

Pouvoirs publics 19.9 19.7
136 82

,  vepp s Grand public 13.3 9.1
. Un SPT peut s'adresser & différents

groupes cibles en méme temps Eleves, étudiants et apprentis 12.1 17.3
(exemple : les trains transfrontaliers Travailleurs transfrontaliers 11.7 13.8

s'adressent aux travailleurs, aux Chercheurs d'emploi 11.3 13.8
fouristes, aux apprentis, etc) 69 63

= Un SPT peut s'adresser a des groupes
cibles non speécifiques ou tres
speécifiques.

= Les béneficiaires directs et les Personnes nécessitant des soins médicaux [ -
utilisateurs finaux peuvent étre / permanents
différents 26 31

: , Autres groupes d'intervenants 2.1 1.6
= Les groupes cibles peuvent également

étre impliqués en tant qu'acteurs et/ou  EaSAERUICE SR IS EIIIES 1.6 1.1
prestataires de services Somme 100 100
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SPT dans le transport
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Billets et Prestations

Planification

SPT dans le transport (environ 18% de tous
les SPT) :

& Lignes transfrontaliéres de bus, tramways, trains régionaux et urbains rapides, ferries et téléphériques.

O

> Services spécialisés de transport public spécialisé (comme les trains a vapeur touristiques, les autobus de
o randonnée pédestre)

Q : . :
ge Services conjoints de brise-glace

U) - . - BN - - - Ve Ve - .
qg Billets de transport public transfrontalier et systemes tarifaires intégrés des transports publics transfrontaliers
%) Plate-forme Internet commune pour les transports publics (information, billetterie, vente, service d'assistance
.g téléphonique, etc.)

Q.

Autorités conjointes pour la planification des transports publics et la prestation de services d'essais d'aptitude

Centres communs de gestion du trafic

et gestion

[N
~
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Autorité commune des transports de
I‘agglomeération transfrontaliere genvoise

Besoins

= Prise en compte de la forte dimension transfrontaliere du travalil,
du shopping et des loisirs de la population locale et des touristes

= Faciliter l'utilisation transfrontaliere des transports publics
Cadre juridiqgue et administratif

= Groupement Local de Coopération Transfrontaliere
GLCT

= Autonomie administrative et financiere pour le GLCT;
les frais sont partager entre les membres, les codts
sont charges par chaque partenaire concernes.

Résultats

= Espace tarifaire transfrontalier integre

www.genevoisfrancais.org
ESPON // Services publics transfrontaliers 11/21/2019



Cadre juridique appliquée par cas

Défis et solutions juridiques

Tram Strasbourg-Kehl (DE- Différentes prescriptions de sécurité et exigences d'assurance
FR) pour l'infrastructure - solution sur mesure

Eurodistrikt-BUS pour les La réglementation communautaire sur le cabotage limite
travailleurs frontaliers (DE-FR) l'utilisation - Service regulier spécial

Etant donné que la liaison locale n'implique pas le
franchissement des frontieres des services ferroviaires
intérieurs et qu'elle est exploitée a des fins d'intérét historique
ou touristique, aucune application des reglements/directives de
I'UE n'est prévue.

Ligne llztalbahn en forét
bavaroise (DE-C2Z)

Fragmentation de la structure des entreprises de transport en
Billet Elbe-Labe (CZ-DE) République tcheque - création d'une association de transport
uniqgue dans la région de la République tcheque

Autorité commune des

transports de Genéve (CH- Institution de droit public basée sur I'Accord de Karlsruhe sur la

coopération transfrontaliere

:::::: Services publics transfrontaliers L1/21/2ULY



Solutions financieres spécifiques appliquées

Exemple Défis et solutions financieres

Tram Strasbourg-Kehl (DE- La provision pour le financement de la vente de billets et les
FR) déficits sont partagés proportionnellement.

Eurodistrikt-BUS pour les
travailleurs frontaliers (DE-
FR)

Financement conjoint des districts/départements concernes &
GECT & vente de billets

Projet Interreg pour l'infrastructure ; collecte de fonds d'une
association a but non lucratif ; financement public local et billets
de train

Ligne llztalbahn en forét
bavaroise (DE-CZ)

Fourniture / transfert du financement de la vente des billets en

fonction des ventes et de la distribution interne aux prestataires
Billet Elbe-Labe (CZ-DE) de transport

Disparités économiques - niveaux de prix differents pour les

billets achetés en CZ et en DE & limites de validité

Autorité commune des Frais d'administration partagés entre les membres
transports de Geneve (CH- Codts des lignes de bus pris en charge par le partenaire
FR) concerné



SPT en santé /\E
K
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Prestations de
services

Accords

Recherche

SPT en matiere de sante (environ 11% de tous les SPT) :

Hopitaux transfrontaliers et coopération d'hopitaux ou d'unités hospitalieres spécifiques
Services conjoints de télemédecine et de telédiagnostic

Fourniture de services transfrontaliers de sauvetage d'urgence (au sol et hélicopteres)
Services de soins de santé spécifiques pour les personnes agees et les enfants

Echange de personnel/experts et partage de matériel/acquisition conjointe

Zones de santé transfrontalieres et services d'information aux patients
Partenariats transfrontaliers dans le domaine de la santé

Réseaux de promotion et de certification des traitements

Observatoire transfrontalier de la santé
Evaluation conjointe des données (radiologiques)

Plate-forme de haute technologie pour la recherche innovante sur les maladies

ESPON



ZOAST (Zones Organiseées d'Acces aux Soins
Transfrontaliers), exemple "MRTW-URSA" (BE-FR)

Besoins

= Offrir les mémes conditions a la population, indépendamment
des trajets domicile-travail.

= Réduire les colts sociaux et développer la complémentarité
Cadre juridique

= Plusieurs étapes pour construire la base juridique :

Réglement 883/2004

FR-BE accord-cadre de coopération dans le domaine de la
santé

Convention individuelle pour chaque ZOAST

Formulation progressive des objectifs

Accords entre les assurances, les bureaux de sante et les
hopitaux

Résultats

= Traitement a domicile sans autorisation préalable et poursuite de
la coopération entamée

ESPON // Services publics transfrontaliers

¥ MRATW (Mouscron Roubax-Tourcong Wattrelos) - URSA (Courtrat-Roulers-Yores-Armentibres- Bateut Lille)
? TOURVAL (TournaiValenciennes)

¥ MOMAU (Mons- Maubeuge)

* LUXLOR (Province de Luxermbourg-Lorraine)

ZOAST LITTORAL
Z0AST MRTW-URSA'

‘ BELGIQUE g
Z0AST MOMAU -
1
BiMont-Godinne 2
alont I3 Dinant |:{]ﬂ:'cm"'y 2
ellerifg Lie y -1 Philippeville AE(
ney [ Besuraing
oG T Couvin
iy Fumay [E] Gedi
e o s,
Vi
ra [fl Nouzonville ffLibramont
Z0AST THIERACHE [

Z0AST LUXLOR

www.espaces-frontaliers.org
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CPS dans le domaine de la santé
Cadre juridique et financier

Influence considérable des directives et
réglementations de I'UE

Accords / conventions interéetatiques Codts de traitement pris en charge par
permettant une action concrete I'assurance-maladie correspondante

Les différences de colts nécessitent
une prise en compte précoce des
assurances maladie

Projet Interreg pour les infrastructures

Conventions transfrontalieres entre les
parties concernees (traitement
ambulatoire / hospitalier, urgence...)

L'Iinstitutionalisation conjointe est rare
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SPT en marche du
travail et emplol
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Les frontaliers francais (2015)

= Plus de 360 000 personnes résident en France et
travaillent a I'étranger dans des territoires situés a
moins de 25 kilometres de la frontiere.

= La Suisse est la premiere destination des
travailleurs en provenance de France : elle capte
pres de la moitié de tous les frontaliers (179 200
personnes).

= Le Luxembourg accueille 75 000 frontaliers, suivi
par I'Allemagne (44 500) et la Belgique (35 400).

= |'ltalie attire tres peu de travailleurs en provenance
de France. Une exception est Monaco (25 900).

= A la frontiere franco-espagnole, les travailleurs
frontaliers vers I'Espagne sont peu nombreux (en
total: 3 700 personnes). lIs viennent en grande
majorité de la zone de Bayonne, mais egalement
de la zones d’emploi de Prades.

Source: INSEE Premiére N°1755, Juin 2019
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E Part des frontaliers dans I'emploi coté

étranger et dans la population active occupée coté

francais en 2015 (en %)
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SPT en matiere de emploi (environ 5% de tous les SPT),
exemples impliquant la France :

EURES-Grande Région (FR-LU-DE-BE)

Services
d‘info

EURES-T Oberrhein / Rhin supérieur (FR-DE-CH)

Accord-cadre franco-allemand sur la coopération dans le domaine du placement des chercheurs
d’emploi (2013) et création de 5 centres de placement: (1) Wissembourg - Haguenau - Landau -

Karlsruhe - Rastatt, (2) Haut-Rhin - Fribourg / Lérrach, (3 ) Rheinland-Pfalz - Sarre, (4) Fribourg -
Emmendingen / Sélestat et (5) Eurodistrict Strasbourg-Ortenau.

Services de
placement

Divers accords interétatiques et interrégionaux sur la formation professionnelle transfrontaliere (DE-FR,

D Q BE-FR)

C

= § Centre de compétences binational pour le développement professionnel transfrontalier a Forbach (DE-
§ '% FR)

T:tg g Application transfrontaliere d'un systeme de reconnaissance des qualifications professionnelles (FR-
O © LU)

N
~
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Le STP « EURES-Grande Région » (FR-DE-LU-BE)

L'EURES-Grande Région (creé en 2015) est issue d’une fusion entre 'lEURES-Transfrontalier
PED (cree en 1993, pour la zone frontaliere du P6le Européen de Développement FR-BE-LU)
et 'TEURES-Transfrontalier Saar-Lor-Lux-Rheinland-Pfalz (crée en 1997).

EURES-Grande Région réunit 20 acteurs du marché du travail de la Grande Région (services
publics pour I'emploi, organisations patronales, syndicats, ministeres et institutions nationaux
ou régionaux) et le « Centre de Ressources et de Documentation EURES/Frontaliers Grand
Est ».

Pres de 30 conseillers fournissent des services personnalisés et un soutien aux demandeurs
d'emploi, aux travailleurs frontaliers, aux employeurs et aux jeunes. Le STP ...

... aide les chbmeurs a se préparer et a trouver un emploi dans d'autres parties de la Grande Région;

... informe les frontaliers sur les procédures et prescriptions légales dans divers domaines liés a I'emploi (par
exemple, droit du travail, sécurité sociale, fiscalité);

... soutient les employeurs de la Grande Région dans le recrutement du personnel au-dela des frontieres;
... aide les éleves et les étudiants dans leur recherche d'une formation professionnelle ou d'un stage dans la
Grande Région et fournit des informations sur la reconnaissance des qualifications.
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Elaboration et mise en
ceuvre des SPT

Foundation — Common under-
standing and objectives

36 ESPON // Services publics transfrontaliers




Modeles de mise en ceuvre et de gestion

Modele Modele de réseau Modele centralisé Modele intégré
@ O O @) o @)
o @) 3¢ ©
O Q o O o @)
Exécution des taches en coopération | Exécution unilatérale d'une tache par Délégation de I'exécution des
Mise en par le b_iais d'une divisiqn du_ travail I'inte_rmédia?re d'une administrc_ation téchfes et ges_ti_on conjointe du
entre différentes administrations publique existante (locale, régionale, service, en utilisant une structure ou
ceuvre publiques (locales, régionales, nationale) ou d'une organisation un organisme transfrontalier déja
d’un SPT | nationales) ou organisations prestataire de services d'un c6té de la existant, doté de sa propre
prestataires de services des deux cOtés | frontiere, agissant dans l'intérét des deux | personnalité juridique, de personnel
d'une frontiére. parties. détaché ou propre et d'un budget
propre.
Gestion partagée du service par le Gestion unilatérale du service par Exécution intégrée des taches et
La biais d'un réseau informel nouvellement | l'autorité publique ou le prestataire de gestion intégrée du service, en
_ crée ou d'une structure de réseau services concerné, soit en n'impliquant transférant les responsabilités en
gestion formalisée impliquant les organisations | pas les acteurs de l'autre partie dansla | matiére de prise de décision et de
d’un SPT | concernées des deux cotés de la gestion nationale, soit en impliquant ces | gestion opérationnelle du service a

frontiére (avec ou sans unité de
coordination commune).

acteurs.

une structure/un organisme
transfrontalier nouvellement créé doté
d'une personnalité juridique de droit
public propre, de personnel employé
directement et d'un budget propre.




Les composantes de base des SPT

Compréhension commune
= Objectifs et réalités frontalieres

Définir et decider des taches
= p. ex. groupe cible, domaine de service,

honoraires
Convenir de l'utilisation de l'infrastructure
= p. ex. cadres normatifs, maintenance s
Evaluer et ajuster les cadres juridiques o Sndromddiches

= p. ex. dispositions communautaires,
nationales ou régionales

Définir les modalités de gestion
= par exemple, le degré de formalisation

38 ESPON // Services publics transfrontaliers 11/21/2019



Vous n'étes pas seul - défis typigues

Mobiliser les parties prenantes

Répartition déeséquilibrée des
prestations

el diUn SPT Les normes et standards de qualité

Evaluation de la demande d‘un SPT différent
Prix / niveaux de service difféerents Budgets limités
Différences de codts Obstacles culturels et linguistiques
Absence de (base juridique claire) Compétences peu claires ou

changements de responsabilités
Evolution des facteurs externes

Différencier les services nationaux et
transfrontaliers

39 ESPON // Services publics transfrontaliers 11/21/2019



SPT & Interreg




Relations entre SPT & projets Interreg

Un projet Interreg
est utilisé
2 stratégiquement

1 [T— pour développer
SPT suit le projet g les bases d'un

e Soutenir les présente les SPT
(“successeur”), projets grandes
SEE s e Interreg lignes du
perpétuer le projet SPT
Interreg temporaire
destiné a préparer ,
des SPT 3

SPT soutient o :
Interreg SPT spécifique mis
en place peut
soutenir les futures
activités Interreg

N -
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Nouveaux reglement Interreg

Possibilités d’utiliser le soutien d'Interreg pour établir un SPT ou
d'utiliser un SPT pour soutenir des projets Interreg dans le cadre des
priorités politiques "5+1

= Objectif politique 1 — Recherche/développement & innovation, e-gouvernance,

= Objectif politique 2 - Environnement, énergie, gestion durable de I'eau et prévention
des risques

= Objectif politique 3 - Transport
= Objectif politique 4 - Santé, éducation et marche du travail
= Objectif politigue « Melilleure Gouvernance Interreg »

Le nouveau reglement souligne I'importance des "liens fonctionnels" au sein des
regions frontalieres. Un SPT pourrait étre un instrument pour renforcer/établir de tels
liens fonctionnels.

ESPON // Services publics transfrontaliers 11/21/2019



Interreg comme facilitateur pour les reseaux :
Condition au préalable et impact d’un SPT

4 Objectif : Mise en ceuvre d'un SPT i
R?setaux en Le réseau
ant que
condition Recherche d'acteurs des deux cotés en tant
; d'une frontiére gqu'impact
préalable

Réseaux existants = Noyau pour le

développement d‘un SPT Développement d'un SPT individuel intuitif

Développement conjoint du SPT

Développement Développement de
d'autres SPT nouveaux réseaux

SPT = "Matérialisation" durable du réseau

Renforcement des connexions
transfrontalieres fonctionnelles

ESPON // Services publics transfrontaliers 11/21/2019



44

Les produits du projet "ESPON CPS"

Pour plus d'assistance &

en dehors des livrables
ESPON 'standard'...

= 29 fiches de bonnes pratiques
dans 8 domaines thématiques

= Guide pratique pour le
developpement des SPT

= 10 rapports d'études de cas sur
des SPT actuels et futures

Site web d‘ESPON :

WWW.espon.eu/cps

ESPON // Services publics transfrontaliers
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