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Goteborg

En battre plats att aldras pa

ESPON ACPA - Att anpassa
europeiska stader till en
aldrande befolkning: utmaningar
och goda exempel



Forord

Goteborg har som mal att bli en béttre plats att
aldras pa. Alla goteborgare ska kunna se fram
emot att bli dldre i staden. Enligt var uppfattning
stravar en aldersvanlig stad efter en
inkluderande och tillganglig social och fysisk
milj6 som framjar hélsa, delaktighet och
sakerhet for alla méanniskor, i synnerhet for aldre.

For att bli en mer aldersvénlig stad maste aldres
delaktighet, behov, erfarenheter, kunskap och
idéer vara i centrum fér planering,
beslutsfattande, organisation och utveckling.
Sammanfattningsvis ar det nédvandigt att aldre
manniskor deltar i processen. Genom att
anvanda kunskaper om dagens aldre ar vart mal
att faststalla strukturer for ett mer inkluderande
och tillgangligt samhélle att aldras i for
kommande generationer.

Denna rapport ar ett resultat av ESPON ACPA-
studien som initierades av atta olika europeiska
stader involverade i EUROCITIES-arbetsgruppen
for aldrande i stader. Det fanns ett gemensamt
intresse av att studera konsekvenserna av den
aldrande befolkningen i stéader och hur vi kan
utveckla en effektiv politik med fokus pa sociala
och héalsomdssiga ojamlikheter som battre
tillgodoser behoven hos den heterogena
gruppen av seniorer, jamte andra pagaende
utmaningar i stdderna. Rapporten ger lasaren en
omfattande inblick i hur Goteborg, en av de atta
europeiska stdderna som deltar i studien,
arbetar for att bli mer aldersvénlig. Den ger en
oversikt over forskning, insikter, statistik,
reflektioner samt goda exempel vad galler

anpassning och utformning sa att medborgare,
beslutsfattare, forskare och foretag alla kan
samlas och samarbeta.

| denna rapport om Goteborg far lasaren
mojlighet att lara sig om olika metoder och hur
ny teknologi kan presenteras for seniorer pa ett
kreativt satt som oOkar kunskapen om hur
tillgangligare omraden kan skapas genom Life
Filming-metoden. Ett exempel pa hur seniorers
delaktighet i samhéllet kan &kas &r Flexlinjen, en
speciell lattillganglig mobilitetstjdnst, som
seniorer kan anvanda gratis med seniorkortet.
Vidare ger rapporten exempel pa hur befintliga
bostader kan anpassas med sma justeringar for
att goras mer lattillgdngliga, samtidigt som
socialt utbyte mellan grannar frémjas, genom
modellen Trygghetsboende. Dessa exempel
representerar de tre viktigaste omradena for
seniorer i Goteborg: social delaktighet och
inkludering; mobilitet; boende.

En av de aterstaende utmaningarna ar hur vi kan
bli battre pa att arbeta pa ett tvarsektoriellt satt
for att sakerstélla att vi anpassar alla aspekter av
samhallet till en aldrande befolkning.

| Goteborg tror vi starkt pa idén att dela med oss
av goda exempel och ldrande som ett sétt att
inspirera varandra till att bli battre pa att skapa
aldersvanliga sociala och fysiska miljoer som
framjar hélsa, delaktighet och trygghet for alla.

Lisa Holtz

Processledare for stadsutveckling,

Goteborgs Stad
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Ménga lander i Europa star infor omfattande demografiska forandringar som innebar ett 6kande antal aldre.
Denna trend syns allra tydligast pa landsbygdsomraden men &ven allt mer i stadsomraden. Amsterdam,
Barcelona, Goteborg, Hengelo, Greater Manchester, Nantes, Oslo och Zaragoza ar en grupp stader som
antingen redan har en relativt hog procentandel aldre i befolkningen eller dar denna andel kommer att véxa
tydligt inom en snar framtid. De senaste aren har dessa stader vidtagit atgarder for att forbattra livskvaliteten

for aldre, men samtidigt ar de i behov av kunskap vad galler foljande fragor:

e  Hur upplever dldre méanniskor sitt dagliga liv i staden?
o Vilka fordelar respektive begransningar ser dldre manniskor med att bo i stadsmilj6?
e Hur hanterar de atta intressentstaderna den aldrande befolkningen?

e Vilka politiska beslut har varit mest effektiva i utvecklandet av aldersvanliga stader, hur har de
genomforts och vilka &r framgangsfaktorerna?

ESPON ACPA har resulterat i samling goda exempel och politiska rekommendationer baserade pa
fallstudierna i de atta intressentstdderna. Dessa insikter har sammanstallts i en syntesrapport, en
huvudrapport och en policyhandbok. Rapporterna ger vardefull information i sammanstalld form, men det
ar aven viktigt att titta ndrmare pa situationen i var och en av de atta intressentstaderna.

Dartill finns atta stadsrapporter som ger en narmare inblick i varje intressentstad. Denna rapport har fokus

pa Goteborgs stad och visar laget i staden vad géller:

e demografiska trender och utveckling av stadens aldrande befolkning

e strategier och initiativ for att anpassa staden till en dldrande befolkning

e etturval av inspirerande exempel pa hur olika policys har implementerats

e utmaningar och mojligheter fran aldres, intressegruppers och tjanstepersoners perspektiv

e politiska rekommendationer for Goteborgs Stad baserade pa insikterna som framkommit ur ACPA-
studien.
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En aldrande befolkning ar en av de storsta demografiska forandringarna i Sverige, och prognoserna tyder pa
att denna trend kommer att bli allt tydligare i Goteborg under de kommande artiondena. Ca 15 % av stadens
nuvarande befolkning ar 65 ar eller &dldre och denna andel berdaknas vara 25 % ar 2050 (Nordens
valfardscenter, 2018). Trots denna utveckling ar denna trend mindre uttalad i Goteborg jamfért med manga
andra delar av Sverige, och Goteborg har for narvarande en yngre befolkningsstruktur jamfort med hur det
ser ut i Sverige totalt sett. Av alla Sveriges 290 kommuner hade Goteborg den 12:e yngsta
befolkningsstrukturen, vilket aterspeglar den allménna situationen att stader, och sarskilt storre stader,

tenderar att ha yngre aldersstrukturer an landsbygden (se till exempel Sanchez Gassen & Heleniak, 2019).

| Sverige ar det sarskilt kommunerna i de glest befolkade norra delarna av landet som har de hdgsta
andelarna av dldre manniskor. Aven om &ldrandet av befolkningen inte &r lika kraftigt i Géteborgs stad
jamfort med manga andra delar av landet, har dock de kringliggande kommunerna i Goteborgsregionen sett
en tydligen 6kning i aldersgruppen 65 ar och aldre (se karta 2.1). Detta visar att aldrandet av befolkningen

varit betydligt mer uttalat i den bredare Géteborgsregionen an i sjélva staden Goteborg.
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Figur 2.1: Férdndringar i den dldre befolkningen 2000-2018

Sweden: Change in older population 2000-2018
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En narmare titt pa den del av befolkningen i Goteborgs stad som &r 65 ar och aldre visar att andelen kvinnor
(55,3 %) var nagot hogre an andelen man (44,7 %). Detta aterspeglar den allmanna situationen i Sverige, dar
det finns nagot fler kvinnor (53,7 %) &n man (46,3%) i denna aldersgrupp. Eftersom kvinnor i allménhet lever
ldngre &n man utgdr de aven en storre del av den totala dldre befolkningen. | Goteborg stad ar den
forvantade medellivslangden 79 ar for man, jamfort med 83 ar for kvinnor (Senior Goteborg, 2019). En annan
maérkbar skillnad mellan dldre man och aldre kvinnor kan ses i hushallsstrukturen. 2017 var ca 50 % av aldre
kvinnor i Goteborg ensamboende, jamfort med 30 % av dldre man. Detta dverensstammer med den mer
allménna situationen i Sverige, dar &ldre kvinnor som bor ensamma &r betydligt fler &n mé&nnen. Aldre
manniskor &ar ingen homogen grupp, vilket aven ar tydligt med tanke pa den stora andelen aldre med

invandrarbakgrund. 2017 utgjorde andelen utlandsfodda i gruppen 65 ar eller dldre 22 % i Goteborg jamfort

med 13 % i hela landet.
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Territorial level: Kommun/LAU2

Source: Espon ACPA, 2019

Origin of data: Statistiska centralbyran (SCB), 2019
Nordregio and NLS Finland for administrative boundaries
Data: Population on 31. December 1999 & 2017
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Figur 2.2: Géteborg: Andel dldre 2017

Gothenburg: Share of older people 2017
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Territorial level: Basomrade
Source: Espon ACPA, 2019
Origin of data: Géteborg Stad: Statistik och Analys, 2019

Population aged 65 and over as share of total population (%) Gothenburg municipality for administrative boundaries
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Méngfalden i Goteborg marks dven vid jamforelse av aldersstrukturen i de olika stadsdelarna. | Géteborgs

stad ligger de omraden dar aldre utgér mer én 25 % av den totala befolkningen huvudsakligen i stadens

sodra och sydvastra férorter, medan stadsdelarna i innerstaden i allmanhet har mycket yngre aldersstrukturer

(karta 2.2). Karta 2.3 visar att antalet aldre har 6kat kraftigt i merparten av stadsdelar mellan 2001 och 2017.

Samtidigt har dock den aldre befolkningen minskat i nagra stadsdelar. Goteborg &r en stad dar det sker en

snabb befolkningstillvéxt, och en viktig orsak till den minskande andelen aldre i vissa stadsdelar kan vara

tillstromningen av yngre aldersgrupper till dessa omraden, till exempel pa grund av nybyggnation, vilket kan

forklara varfor det finns proportionellt farre ldre invanare i dessa omraden &n tidigare.
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Figur 2.3: Géteborg: Féréndringar i den dldre befolkningen 2001-2017

Gothenburg: Change in older population 2001-2017
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Source: Espon ACPA, 2019

Origin of data: Goteborg Stad: Statistik och Analys, 2019
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Goteborg har blivit alltmer segregerat, bade socioekonomiskt och etniskt, under de senaste artiondena (se
till exempel Andersson, 2009). Att hantera ojamlikheter och segregation har darmed fatt politiskt fokus i
staden. Dessa fragor har blivit sarskilt viktiga eftersom socioekonomisk status och fodelseland ar faktorer
nara kopplade till hélsa och livskvalitet. Det finns markbara skillnader mellan olika stadsdelar vad galler
livslangd, och dessa skillnader ar kopplade till en rad olika faktorer. Till exempel &r skillnaderna i férvantad
livslangd mellan de omraden som har den hogsta och lagsta genomsnittliga forvantade livslangden nio ar
for man och sex ar for kvinnor (Senior Goteborg, 2019). Den forvantade livslangden ar lagst i omraden med
ldaga inkomster och utbildningsnivaer och en hdég andel utlandsfodda invanare. Omradena med lagre
socioekonomisk status och lagre forvantad livslangd ar framst forortsomraden i norra Goteborg, medan
omraden med hogre status och hogre férvantad livslangd framst ligger i centrum eller i de sodra och vastra

fororterna.
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Eftersom manniskor nu lever langre och fortsatter att vara aktiva langre an tidigare anses det viktigt att det
vaxande antalet seniorer kan leva ett bra och vardigt liv. Aldersvanliga Géteborg kallas kommunstyrelsens
uppdrag var syfte ar att gora staden till en battre plats for manniskor i alla aldrar. Parollen "Goteborg: en
battre plats att aldras pa” anvands som ett motto for detta uppdrag, dar ett av huvudmalen &r att forbattra
aldre manniskors levnadsforhallanden genom att starka deras sjalvbestammande och att jamna ut skillnader
i halsa och valmaende (WHO, 2019). Malet att gora staden mer aldersvanlig ar kopplat till andra initiativ som
har inletts i staden for att framja social hallbarhet, inkludering, méanskliga rattigheter, folkhalsa och lika
mojligheter for alla. Syftet ar att skapa tillgangligare och mer inkluderande sociala och fysiska livsmiljéer som

ger upphov till battre hélsa och livskvalitet.

En stor del av initiativen for att géra staden mer riktar sig till invdnare som &r 65 ar och aldre, men stadens
tjdnstepersoner ser inte enbart den aldersvanliga staden som en bra plats for dldre, utan dven som en plats
dar ménniskor med olika férmagor i alla aldrar kan leva ett bra liv. Det laggs aven viss vikt vid olika
undergrupper och minoriteter inom de aldre aldersgrupperna. Till exempel tenderar dldre mén att vara
svarare att nd an kvinnor, och det har gjorts insatser for att 6ka mans sociala deltagande genom att
organisera aktiviteter pa stadens motesplatser som mer specifikt riktar sig till man. Ett annat perspektiv pa
kommunens insatser riktade mot minoriteter ar en egenutvecklad forsoksmodell for ett normmedvetet
arbetssatt, med syftet att sdkerstalla att kommunens anstallda har mer kunskap i att méta olika individer och
sarskilt aldre HBTQ-personer. Det laggs aven vikt vid att na sprakminoriteter sdsom stadens tamligen stora

antal finsksprakiga aldre.

Tabellen nedan visar hur olika delomréden prioriteras i kommunstyrelsens uppdrag Aldersvénliga Géteborg.
Dessa prioriterade omraden aterspeglar inte ndédvandigtvis Goteborgs Stad i stort, utan snarare hur WHO:s
olika delomr&den (domaner) for dldersvénlighet betonas i detta uppdrag. Aldersvénliga Géteborg bestar av
sex o6vergripande delomraden, som bygger pa de atta WHO-doméanerna men har anpassats nagot, och i
vissa fall benamns och grupperas de annorlunda. Dessa delomraden &r: stadsmiljo, mobilitet, bostader, social
delaktighet och inkludering, samhallsstéd och service samt information och kommunikation (Senior

Goteborg, 2019).
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Tabell 3.1: Prioritetstabell

Prioriterade omraden i Aldersvinliga Goteborg
(Skala fran 1 till 5, dar 1 innebar en mycket lag prioritet och 5 en mycket hog prioritet)

Omrade 1: Utomhusmiljéer och bebyggelse

Omrade 2: Transport och mobilitet

Omrade 3: Bostader

Omrade 4: Social delaktighet

Omrade 5: Social inkludering och icke-diskriminering

Omrade 6: Samhallsengagemang och sysselsattning’ 3
Omrade 7: Kommunikation och information 3
Omrade 8: Samhallsstod och hélso- och sjukvardstjénster? 2

3.3 Strategi

Inom uppdraget Aldersvinliga Géteborg har flera atgérder vidtagits for att géra staden mer &ldersvanlig.
Som medlem i WHO:s globala natverk for aldersvanliga stader ar staden engagerad i att utvardera sin
aldersvanlighet, sprida goda exempel och erfarenheter samt utveckla en handlingsplan for att bli mer
aldersvanlig. Huvudansvaret for att ta fram denna handlingsplan ligger hos Senior Goteborg, stadens
utvecklingscenter for &ldre, som har fatt uppdraget av kommunstyrelsen. Som en del av Aldersvénliga
Goteborg publicerades en basutvardering varen 2019 baserat pa 630 seniorers perspektiv pa staden.
Rapporten kommer att anvandas som utgangspunkt for den handlingsplan som ska utvecklas under 2020

for att definiera de mer konkreta stegen som ska tas.

Medan Senior Goteborg har det mest 6vergripande perspektivet pa fragor som galler aldrande, finns det
flera forvaltningar i staden som &r centralt involverade i att gora staden mer aldersvanlig. Tvarsektoriellt
samarbete &r centralt for stadens strategi, men graden av samarbete varierar mellan olika sektorer. Utifran
ett flernivastyrningsperspektiv innebar samarbetet inom staden aven samarbete mellan de olika stadsdelarna
som, enligt en av de intervjuade personerna, ndstan ar som egna kommuner. Sammantaget har Géteborgs
Stad en stor och komplex organisationsstruktur. Detta namndes som nagot som kan forsvara det
tvarsektoriella samarbetet. Samarbete pa regionniva framholls dven av flera av de intervjuade men i
varierande grad beroende pa sektor. Bild 2.1 visar en 6versikt 6ver de atgarder som har genomférts och som

planeras for att gora Goteborg till en ldersvanlig stad.

1 Bland de delomraden (doméaner) som pekats ut av WHO behandlas omrade nummer 6 endast delvis i Aldersvanliga
Goteborg. Detta beror pa att medborgarengagemang ar ett fokusomrade, medan sysselsattning inte uttryckligen ingar och
framst behandlas som del av arbetsmarknadspolitik och vuxenutbildning. | den kommande handlingsplanen for
Aldersvanliga Goteborg kommer dock ett centralt element att handla om hur &ldre kan bidra inom volontararbete.

2 Aldreomsorg och hemtjanst ingdr inte uttryckligen i programmet Aldersvinliga Géteborg.
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Figur 3.1: Policyoversikt

Att gora Goteborg till en battre plats att dldras pa och att starka aldres
levnadsvillkor sa att de kan leva ett bra och vardigt liv.

Att bli en mer aldersvanlig stad ar nara knutet till andra politiska mal, sasom
att bli en mer jamstalld, inkluderande och tillganglig stad och att framja ett
hélsosamt aldrande och ett livslangt larande.

Kompetens- O
omraden

Goteborg har kommit sarskilt langt i arbetet med tillganglighetsfragor.
Insatser for att forbattra den fysiska tillgangligheten stoder ett aktivt och
hélsosamt aldrande, vilka ocksa ar kopplade till flera av de politiska
omraden som pekats ut av WHO, sarskilt vad géller utemiljé, mobilitet och
bostader.

Innovativa mobilitetslosningar.

Styrande
principer

Senior Géteborg har det mest 6vergripande fokuset i arbetet for
aldersvanlighet, men flera forvaltningar inom kommunorganisationen ar
involverade i att framja aldersvanlighet, och ett tvarsektoriellt samarbete ar
darfor av hogsta vikt.

Inom staden finns det dven samarbete mellan de olika stadsdelarna.

| varierande utstrackning forekommer daven samarbete med andra kommuner,
bade i Sverige och utomlands, genom olika natverk.

Det finns kontakt med seniorer genom pensionarsrad och -organisationer, men
dven mer direkt.

Beslut och
atgarder

Planerade
resultat

Inom ramen for Aldersvanliga Goteborg haller staden pa att ta fram en
handlingsplan for att bli mer aldersvanlig. Planen grundar sig pa sex teman: 1)
stadsmiljo, 2) mobilitet, 3) bostader, 4) social delaktighet och inkludering, 5)
samhallsstod och service, 6) information och kommunikation.

Flera atgarder som inte ar kopplade till detta program men som har bidragit
till att gora staden mer aldersvéanlig har redan vidtagits. Dessa innefattar
insatser for att gora staden mer fysiskt tillganglig, utveckla aldersvanliga
bostdader och allmanna transportlésningar samt aktiviteter for att framja
delaktighet och motverka ensamhet.

Som en del av Aldersvinliga Goteborg publicerades en basutvardering varen
2019 baserad pa 630 seniorers perspektiv pa staden vad galler aldersvanlighet
och behov av forbattringar.

En handlingsplan baserad pa denna utvardering kommer att utvecklas under
2020 for att definiera konkreta steg for att framja aldersvanligheten. Som en
del av detta arbete planeras aktivitetsmoten, dar foretradare fran olika
sektorer inom stadsadministrationen och dldre manniskor tillsammans
kommer att utarbeta atgarder och specifika mal for programmet.
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Den har delen visar ett urval av framgangsrika initiativ som har startats i Goteborg for att gora staden mer

aldersvanlig.

Initiativen som diskuteras har nedan inkluderar ett transportsystem som kallas Flexlinjen,

principen om gratis kollektivtrafik for &ldre invanare, en aldersvanlig bostadsform kind som

Trygghetsboenden, samt en metod som kallas Life Filming dar digitala verktyg anvands for att forbattra social

inkludering och delaktighet. Denna del visar hur dessa initiativ har organiserats, diskuterar hur innovativa

och effektiva de ar och reflekterar aven over mojligheterna att kopiera dessa initiativ i andra stader och

sammanhang.

Innehall och organisation

Effektivitet

Flexlinjen ar en typ av aldersvanlig kollektivtrafik som utgors av fullt tillgangliga minibussar
som trafikerar 29 olika flexlinjer och tacker alla stadsdelar i Géteborg.

Den kan anvandas av alla, men den huvudsakliga malgruppen &r personer som har svart att
anvanda vanlig kollektivtrafik, i synnerhet seniorer.

Minibussarna ar lattillgangliga och anpassade for att resendrer ska kunna ta med sig husdjur,
bagage eller rullatorer ombord. | och med att resan maste bokas, kan aven alla passagerare

garanteras en sittplats.

Flexlinjen drivs av en sarskild sektion av Goteborgs Stads Trafikkontor som har till uppgift att

ordna fardtjanst i staden.

En tidig version av flexlinjen introducerades i mitten av 1990-talet, och sedan dess har staden
arbetat med att utveckla systemet.
Flexlinjen néamndes som en framgang i de flesta av intervjuerna som genomférdes i Géteborg.

Innovativitet
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Ett av de viktigaste motiven bakom etablerandet av flexlinjen var att utveckla en ny form av
kollektivtrafik som ar sa lattillganglig att den dven kan anvandas av manniskor som har svart
att anvénda vanlig kollektivtrafik.

Flexlinjen kan ses som en hybrid mellan kollektivtrafik och taxiservice. En av avsikterna var att
utveckla en kostnadseffektiv men valfungerande transporttjanst.

Flexlinjen fyller aven en social funktion, da manga passagerare har uttryckt att de uppskattar
det sociala i att resa tillsammans.
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Overférbarhet
e  Flexlinjen har kopierats av nagra andra svenska kommuner, dar liknande transportlésningar har
inforts. Ett annat exempel ar transportsystemet Rosa busser i Oslo som ar inspirerat av flexlinjen.

e Det ar fullt mojligt att utveckla liknande kollektivtrafikldsningar i andra stader.

Innehall och organisation
. Appen Anmdl hinder slapptes 2017 av Goteborgs fastighetskontor som en del i arbetet med
att forbattra stadens fysiska tillganglighet och avskaffa enkelt avhjalpta hinder.
. Med appen kan anvandaren fotografera en plats som kraver 6versyn, beskriva och kategorisera

hindret samt infoga en geotagg for platsen.

. Appen ar inte specifikt avsedd for en viss anvandargrupp, utan ar till for alla invanare som vill

bidra till att gora Goteborg mer tillgangligt och darmed aven mer aldersvanligt.

Effektivitet

. Effekten av Anmal hinder-appen kan ses i antalet hinder som har rapporterats. Appen slapptes
i mars 2017, och under 2017 och 2018 skickades totalt 378 rapporter till staden. Det &r betydligt
hogre an antalet rapporter fran tiodrsperioden innan appen lanserades (2006-2016), da endast
156 rapporter gjordes totalt.

Innovativitet

. 2018 tilldelades appen priset Guldlanken av Sveriges Kommuner och Landsting for den mest
innovativa digitala 16sningen inom offentlig forvaltning.

. En av appens innovativa egenskaper ar den dppna kallkoden som innebar att appen enkelt kan
kopieras till andra platser.

Overforbarhet

. Eftersom appen anvander 6ppen kéllkod kan Anmdl hinder enkelt 6verforas till andra stader i
Sverige och utomlands.

Innehall och organisation

. Trygghetsboende ar ett nytt satt att bo dar trygghet och gemenskap &ar viktiga inslag. |
Goteborg riktar sig trygghetsboenden till personer som &r 70 ar och aldre.
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Effektivitet

Denna typ av boenden har utvecklats med hansyn till att ménniskor generellt sett inte vill flytta
fran sina hem néar de blir dldre, och grundar sig i idén att vissa sma justeringar i bostaden kan
gora den sdkrare och bekvamare.

Det ar inte bara lagenheterna i trygghetsboenden som behover god fysisk tillganglighet.
Byggnadens entré och yttre bor ocksa vara lattillgangliga och det bor finnas ett gemensamt
utrymme i anslutning till trygghetsboendena, dér hyresgasterna kan tréffa en trygghetsvard
och delta i aktiviteter tillsammans med andra hyresgaster.

Antalet trygghetsboenden i Goteborg har 6kat de senaste aren.

| borjan av 2019 fanns totalt 830 trygghetsboenden utspridda i nastan alla stadsdelar.

Innovativitet

De flesta av Goteborgs trygghetsboenden har inrattats i befintliga bostadshus. Den storsta
innovationen vad géller trygghetsboenden kan anses vara den grundldggande idén att det
med relativt sma justeringar gar att omvandla vanliga lagenheter till trygga och bekvama hem.
Da manniskor i allménhet vill bo kvar i sina ldgenheter s& lange som mgjligt kan
trygghetsboenden vara ett satt att uppfylla detta. Trygghetsboenden kan i grund och botten
ses som ett mellanting mellan ordinart och sarskilt boende.

Trygghetsboenden utgdr exempel pd att relativt sma investeringar kan ha positiva effekter och

kan forbattra bostadssituationen samt boendekomforten for aldre.

Overforbarhet

Trygghetsboenden finns inte enbart i Goteborg. Det finns 6ver 11 000 trygghetsboenden
fordelade i fler an halften av Sveriges kommuner.
Det finns inget uppenbart skal till varfor den grundlaggande idén, d.v.s. tanken att sma

justeringar kan gora vanliga lagenheter mer aldersvanliga, inte skulle kunna 6verféras till andra

platser.

Innehall och organisation
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Life Filming ar en metod som har anvants i Goteborg for att introducera seniorer till modern
teknologi och samtidigt ge dem mgjlighet dela med sig av sina erfarenheter, behov, minnen
och kunskap.

Metoden fokuserar pa innehall och form, och anvéander bilder och film som utgdngspunkt.
Med denna metod har aldre anvant surfplattor for att gora sina egna filmer, till exempel om
vad som ar bra i deras naromrade och vilken typ av forbattringar som behovs.

Syftet har varit att 6ka delaktigheten och fa battre forstaelse for hur aldre méanniskor ser och

upplever sin stadsmiljé, samtidigt som de blir introducerade till ny teknologi.
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. Life Filming startade som ett gemensamt projekt mellan Halsoframjande- och férebyggande
enheten i stadsdelsforvaltningen Centrum i Géteborgs Stad och Centrum for kultur och halsa
vid Goteborgs universitet.

Effektivitet
. Efter den forsta Life Filming-workshoppen som hélls 2014 har fler an 120 deltagare skapat
filmer och bilder med energi och en kansla av gemenskap.
. Bland de positiva aspekterna och férdelarna som ndmns i utvarderingen av metoden &r att den
har gjort deltagarna mer medvetna om sin omgivning och att den framjar utbyte mellan olika

generationer.

. Yrkesverksamma sag metoden som ett nytt satt att engagera sig i medborgardialoger och fran

olika aldersgrupper fa perspektiv som kan utgdra grund fér god stadsplanering.

Innovativitet
. Det mest innovativa med Life Filming-metoden kan anses vara dess grundlaggande idé att
introducera ny digital teknik for dldre manniskor som inte alltid dr bekvdma med att anvénda
modern teknik, och samtidigt 6ka delaktigheten.
. Digitalt utanférskap ar en stor utmaning som sarskilt dldre aldersgrupper star infér, och Life
Filming kan hjalpa aldre att forbattra sina digitala fardigheter.
. Eftersom metoden bygger pa att fardigstélla ett resultat i visuell form, kan dessa resultat vara

anvandbara for yrkesverksamma och ge dem ny kunskap om seniorers perspektiv och behov.

Overforbarhet
. Metoden ar inte beroende av specifika forutsattningar och kan enkelt dverforas till andra
platser.

Gratis kollektivtrafik for seniorer

Géteborgs Stad var en av de forsta stdderna i Sverige att infora gratis kollektivtrafik fér personer som dr 65
dr och dldre.

Kollektivtrafik ar gratis for seniorer under helger och veckodagar, forutom vid rusningstrafik. Alla
kollektiva transportmedel ar inkluderade, dven batar och farjor som ger tillgang till skargarden. Gratis
kollektivtrafik vardesatts hogt av aldre manniskor i Goteborg, och tjanstepersoner ser manga langsiktiga
fordelar. Detta har gjort manga aldre mer aktiva och sociala, da det har varit lattare for dem att hantera

sina vardagliga sysslor, och stadens tjdnstepersoner tror att det fortsatter innebara fler positiva effekter.
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Foregdende avsnitt visade framgangsrika exempel pa initiativ for aldre, men intervjuer med olika

intressentgrupper i Géteborg visar att det inom vissa omraden fortfarande finns utrymme for forbattring.

Foljande Oversikt visar detta ur perspektivet fran de aldre i Goteborg, intressegrupperna som representerar

dem och tjanstepersoner i staden. Oversikten visar dven vilka typer av utmaningar och méjligheter de ser nar

det kommer till att forvandla Goteborg till en mer aldersvanlig stad.

Tabell 5.1: Utmaningar och mdéjligheter | Aldre ménniskor

Aldre minniskor

Att hantera utmaningar som ror
digitalisering ar centralt.

Foérutsattningarna for att
pensionarsorganisationer verkligen ska
kunna pédverka bor forbattras och seniorers
upplevelser och kunskaper bor nyttjas
battre for att stddja utformningen av
politiken och initiativ.

Det finns behov av battre kommunikation
frén staden.

Ensamhet &r en stor utmaning for manga
aldre.

Det finns behov av fler aldersvénliga
bankar, allmédnna vattenpunkter och
allménna toaletter.

Bostédder ar pa manga satt en stor utmaning.
Till exempel ar nya bostader mycket dyra,
och manga ér fast i for stora lagenheter,
eftersom det kan bli dyrare att flytta till en
nyare mindre lagenhet.

Oro for ett 6kande antal fattiga seniorer,
sarskilt bland de som nyligen har invandrat.

Pensionérskortet, vilket ger seniorer
intrade till olika aktiviteter — antingen
gratis eller till reducerat pris — ar
uppskattat.

| allménhet anses kollektivtrafiken fungera
bra i Goteborg och gratis kollektivtrafik
har gjort manga aldre mer aktiva.

Det finns satt att fa hjélp och stod i att
anvanda digitala verktyg. Till exempel
erbjuder bibliotek och olika organisationer
kurser i att anvanda datorer och surfplattor.
Trygghetsboenden har forbattrat
boendesituationen for en del seniorer.
Volontargrupper som seniorer kan delta
och "arbeta” i langt in i pensionen ses som
positivt da det kan hjélpa seniorer att halla
sig aktiva samtidigt som de ger stod till bade
andra seniorer och andra aldersgrupper.

Ett initiativ som namnts i samband med att
férebygga och bekdmpa ensamhet ar att det
finns kommunpersonal som utfor
hembesok.
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Tabell 5.2: Utmaningar och méjligheter | Intressegrupper

Intressegrupper

Att ordna aktiviteter som uppmuntrar o
seniorers deltagande ar viktigt for att
bekdmpa ensamhet.

Digitalisering kan leda till ensamhet och
uteslutning. Det bor finnas mer hjalp for .
manniskor som inte ar bekvama med att

anvanda datorer och andra enheter.

Bostader ar ett stort problem som staten
och kommunen bor ta itu med. o

Intressegrupper har sett att det ar langa
koer for att fa en plats pa ett dldreboende. °

Goteborg ar segregerat och manga kanner
otrygghet. Det namndes att manga seniorer

inte kanner sig trygga nar de ar utomhus pa .
kvallen. Har citerades medias roll, och
nyhetsrapporter om “hur farlig staden ar” har
ytterligare 6kat kanslorna av otrygghet,

sarskilt bland aldre.

Att ha personal med tillrackliga
sprakkunskaper inom dldreomsorgen ar o
viktigt, sarskilt for personer med demens.

Kvinnor &r ofta mer aktiva an man, och

sarskild vikt laggs vid att se 6ver hur méan .
kan nas pa ett effektivt satt i
pensionarsorganisationerna. Fa medlemmar

med invandrarbakgrund deltar aktivt i

motena.

Vid politiskt beslutsfattande ar
konsekvensanalys centralt, men ofta
saknas ett seniorperspektiv.

Det &r svart att paverka nar det géller
stérre och mer komplexa fragor.

Goéteborg blir en alltmer aldersvinlig stad
och situationen har férbattrats under de
senaste aren, vilket visar framgangen for de
atgarder som hittills har genomforts.

Ett positivt initiativ som namndes var
seniorkortet som ger seniorer intrade till
olika aktiviteter, inklusive gratis
kollektivtrafik.

Nivan pa kulturella tjanster och aktiviteter
anses vara bra i Géteborg.

Det finns seniorldger dit seniorer kan aka
pa semester, dar mat och olika aktiviteter
tillhandahalls till rimliga priser.

Initiativ for att géra staden mer
aldersvianlig bor ses som langsiktiga
investeringar snarare a@n kostnader. Staden
och samhallet i stort gynnas av till exempel
gratis kollektivtrafik, eftersom manniskor
héller sig mer aktiva och friska.

Atgirder som inte &r sérskilt kostsamma
kan ocksa ha en positiv inverkan pa dldres
livskvalitet.

Pensiondrsorganisationer har nara kontakt
med lokalpolitiker och de kanner i
allménhet att de kan paverka och fa sina
perspektiv och asikter horda och beaktade,
om an i varierande grad beroende pa vilken
typ av fraga det galler.
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Tabell 5.3: Utmaningar och méjligheter | Beslutsfattare

Beslutsfattare

Vid planeringen for att bli en mer o
aldersvanlig stad ar en viktig fraga hur de
aldres perspektiv kan integreras.

Det &r viktigt att personal som arbetar °
med genomférande av ildrefragor har

ratt kompetens. Detta ar av grundlaggande

vikt, till exempel inom dldreomsorgen.

En utmaning ar att aldrande fortfarande
uppfattas som negativt av allménheten.

Vissa sektorer ar konstant hotade av °
ekonomiska nedskarningar, vilket skapar
osakerhet.

Med tanke pa tillganglighet ar frdigan om

hur universell utformning och ett
tillganglighetsperspektiv integreras i °
markanvisningssavtal en viktig utmaning.

Detta ar viktigt eftersom det dr mindre

kostsamt att gora rétt val i design- an i
konstruktionsfasen.

Goteborg har en stor och komplex
organisationsstruktur. Staden har fler &n

55 000 anstallda, och ett stort antal andra
intressenter och medborgare, som bor

sammanfdras kring en gemensam °
uppsattning mal. Olika avdelningar inom

staden kan ha olika individuella mal, vilket

ibland kan gora det svart att hitta synergier.
Dessutom beskrevs de tio stadsdelarna som

nadstan separata kommuner, med sina egna

rad, ekonomier och budgetar, och i vissa fall °
ganska olika prioriteringar. Det har beslutats

om organisatoriska reformer, vilket kommer

att innebara att distrikten avskaffas och

istéllet kommer tre nya kommittéer och

forvaltningar att inréttas. Det finns *
forhoppningar om att detta kommer att

gora kommunorganisationen smidigare,

men aven farhagor om att det kan leda till

ett storre avstand mellan olika Q
organisationer i staden.

Det faktum att Goteborg ar en stad med
mangfald och segregation namndes som en

Goéteborg ar redan en forhallandevis
aldersvanlig stad, dven om det utan tvekan
finns utrymme for forbattringar.

| stravan efter att skapa en tillganglig stad
for alla ar det realistiska malet att hitta
I6sningar som &r sa bra som méjligt for sa
manga som méjligt. Gangvagar ska till
exempel utformas sa att de passar bade
rullstolsburna och synskadade sa bra som
mojligt.

Digitalisering skapar dven nya
mdjligheter. Vilfardsteknologi kan stédja
seniorers oberoende, och digitala verktyg
som Anmal hinder-appen och Life Filming-
metoden kan stddja delaktighet.

Det ar viktigt att dldre manniskor har
tillgang till information om vilka typer av
tjanster och aktiviteter som finns. Sarskild
vikt laggs vid att sprida information om
transportldsningar och boendealternativ
som finns tillgangliga for seniorer, genom
evenemang, tryckt material och digitala
kanaler. Staden har dven ett kontaktcenter
som seniorer kan ringa till och stélla fragor.

Att inkludera specifika kriterier for
aldersvanliga miljoer i offentliga
upphandlingar kan skapa incitament for
aktorer att strava efter aldersvanlighet, sa att
det blir norm snarare an undantag.

Det bor finnas potential for att hitta
ndrmare synergier mellan olika sektorer i
staden som arbetar med olika men
sammanhangande fragor.

Checklistor kan anvandas for att sakerstalla
att atgarder genomfors pa ett systematiskt
satt.

Forutom checklistor bor det finnas tydligt
specificerade krav, till exempel kriterier for
tillganglighet, som ska uppfyllas vid
nybyggnation. De bor tydligt anges i
kontrakten for att sakerstalla att de beaktas
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utmaning pa flera satt. Eftersom vissa
grupper ar mer talféra an andra, ar det
|attare for dem att gora sin rost hord, och
manniskor i missgynnad stallning ar ocksa
mindre benagna att anvanda tjanster som
finns tillgéngliga for dem. Det politiska malet
att bli en battre miljo att aldras i ar nara
kopplat till malen att motverka segregation
och ojamlikheter i staden.

Digitalt utanférskap, sarskilt bland
personer som ar aldre an 75 ar, ar en annan
stor utmaning. Tillgang till information ar
viktigt, och det var ett misstag att ta bort
traditionella informationskallor sdsom tryckt
informationsmaterial, utan att ha en tydlig
plan fér omstallningen till digitala alternativ.

Det forekommer fortfarande att onédiga
hinder byggs vid nybyggnationer.
Tillgdngligheten bor integreras och inte
behandlas som en separat fraga

fullt ut och dven inkludera sanktioner om de
inte uppfylls.

Trygghetsboenden utgor exempel pa att
relativt sma investeringar kan ha positiva
effekter och forbattra bostadssituationen
samt boendekomforten for aldre.

Bra kollektivtrafik, inklusive gratis resor for
seniorer samt atgarder for att gora staden
mer fysiskt tillganglig, ar investeringar som
stadens tjanstepersoner tror kommer att ha
positiva langsiktiga effekter.

| samtliga stadsdelar finns motesplatser for
aldre, vilket ar viktigt for att framja
inkludering och for att motverka ensamhet.

| Goteborg, saval som i de flesta av Sveriges
kommuner, har pensionérsrad en viktig
roll i att representera dldre méanniskor.
Dessa rad bestar av politiker och foretradare
fér pensiondrsorganisationer. Det finns ett
centralt rdd for hela staden samt lokala rad i
alla tio stadsdelarna. Eftersom dessa rad inte
helt representerar mangfalden i den aldre
befolkningen, har olika anstallda i staden
samlats for att engagera aldre manniskor
som ar mindre aktiva i organisationer for att
sakerstalla battre representation bland
stadens heterogena aldre befolkning.
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Intervjuerna som genomférdes i GoOteborg har gett olika insikter som kan anvandas som
rekommendationer for att planera aldersvanliga stader. Rekommendationerna som beskrivs i detta avsnitt
har utvecklats framst utifran reflektionerna fran kommunpersonal som i sitt dagliga arbete bidrar till att
gora staden mer aldersvanlig. Fokus ligger i forsta hand pa mer allméanna strategiska rekommendationer,
foljt av mer specifika tematiska rekommendationer. Géteborgs Stad har kommit langt i arbetet med
tillganglighetsfragor, och de flesta av de tematiska rekommendationerna som beskrivs nedan é&r relaterade
till tillganglighet. De avser framst foljande delomraden: 1 (utomhusmiljoer och bebyggelse), 2 (transport

och mobilitet) och 3 (bostader), men kan aven beaktas i forhallande till andra omraden.

Ett centralt &mne som diskuterades vid intervjuerna var fraigan om vad som &r viktigt for att na
framgang. For det forsta ar politisk vilja avgorande, men det &r dven viktigt att ha tydligt definierade
roller och ansvarsomraden. Detta &r sarskilt viktigt i en stad som Goteborg, som har en stor och komplex
organisationsstruktur. Aven om &ldersvanlig politik bér vara allas ansvar, bér det ocksa vara tydligt vilka
som ska leda ett visst initiativ. Tillrdcklig finansiering for att genomféra aldersvanliga initiativ ar ocksa
grundlaggande. Férutom tydligt definierade mal ar det viktigt att yrkesverksamma vet hur atgarderna
ska genomforas och vilka verktyg som finns tillgdangliga. Ett vil genomtinkt och strukturerat
arbetssatt ar viktigt for att nd framgdang. Det ar inte idealt eller effektivt om varje individ maste hitta egna
I6sningar. Det ska vara latt att gora ratt. Det ar fordelaktigt att ha verktyg och arbetssatt som latt kan
foljas upp, eftersom utvardering kan hjalpa till att férbattra och bearbeta metoder. Det dr mycket viktigt
att fa feedback fran invanare och andra intressenter, for att sékerstélla att politiken och genomférandet
r pa ratt vag och for att férbattra sitten fér genomférandet. Aldersvianlighet bor vara en integrerad
del av allt som gors, och bor dven efterstravas mellan aktiviteterna. | en aldersvanlig stad racker det inte

att vissa platser planeras vara aldersvanliga. Istallet bor aldersvénlighet vara norm snarare &n undantag.

En aldersvinlig stad ar en tillgénglig stad for alla oavsett dlder och formaga. Har ar konceptet universell
utformning centralt, dar bade aldres perspektiv och funktionshindrades perspektiv sammanflatas. |
arbetet for att forbattra tillgangligheten bor i princip alla vara malgruppen, eftersom en alltfor specifikt
definierad malgrupp kan leda till att en grupps intressen strider mot andras intressen. Detta ar sarskilt
viktigt vid planeringen av utomhusmiljoer och stadsbebyggelse (omrdde 1) som bor vara tillgangliga for
alla. Ur ett trafikplaneringsperspektiv (omrade 2) ar en aldersvénlig stad en stad dar alla kan anvanda
kollektivtrafiken och uppleva viss personlig mobilitet. Det ar inte bara transportmedlen som ar viktiga.

Utformningen av hallplatser och utomhusmiljoer (omrade 1) som forbinder manniskors hem (omrade 3)
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till hallplatserna bor betraktas som en helhet. Att géra staden tillgianglig och dirmed mer aldersvanlig
kréver att dessa tre omraden (1, 2 och 3) beaktas med helhetssyn och i relation till varandra. Det ar
viktigt att ha tydligt definierade och védl genomtankta utformningsstandarder och checklistor. De kan
utgdra vardefulla hjdlpmedel for att sdkerstdlla att stadens utomhus- och inomhusmiljder och
kollektivtrafik planeras pa ett integrerat och konsekvent s&tt. Detta ar avgorande, eftersom det &r mer
effektivt och mindre kostsamt att gora ratt val i design- och konstruktionsfasen, snarare an att

korrigera misstag i efterhand. Att skapa en mer tillganglig stad bor prioriteras, eftersom detta ar nagot

som gynnar alla aldersgrupper.
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